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Nutzungsbedingungen enPORTAL connect

Praambel

Die enPORTAL GmbH (nachfolgend ,enPORTAL") betreibt die web-gestutzte Online-
Plattform Strom-, Gas- und Pelletausschreibungsplattform www.enportal.de.
Anbieter (nachfolgend ,Lieferanten”) Strom, Gas und Holzpellets kdnnen auf der
Online-Plattform die Liefermengen anbieten und Vertrage fur die Abnahme ihrer
Liefermengen abschlieBBen.

Far die Nutzung von enPORTAL compete gelten gesonderte Nutzungsbedingungen.
Begriffsbestimmung
1.1

Lieferant (nachfolgend auch ,Plattformnutzer”) im Sinne dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") ist jede naturliche und juristische
Person, deren Geschéaftstatigkeit ganz oder teilweise auf die Erzeugung und Vertrieb
von Strom, Gas und Holzpellets zum Zwecke der Belieferung von Verbrauchern und
Wiederverkaufern ausgerichtet ist und die Online-Plattform fur die Teilnahme an
solchen Ausschreibungen nutzt.

1.2

Ausschreibung im Sinne der AGB ist auch die Bekanntmachung eines
Plattformnutzers auf der Online-Plattform, dass er Angebote von Lieferanten Uber die
Belieferung mit einer bestimmten Menge Strom, Gas oder Holzpellets Uber einen
bestimmten Zeitraum wunscht, die er innerhalb einer vom Plattformnutzer jeweils
bestimmten Frist annehmen kann.

2. Nutzung/Registrierung/Geltung der AGB/Sperrung des Zugangs/Léschung
der Zugangsdaten

2.1

Zur Nutzung der im Rahmen der oben genannten Online-Plattform und der dort
angebotenen Leistungen muss sich der Plattformnutzer zunachst einmalig
registrieren. enPORTAL stellt dem Plattformnutzer hierfur ein online
Registrierungsformular zur Verfugung. Der Plattformnutzer tragt hierin seinen Namen,
seine Adresse und eine gultige E-Mail-Adresse ein (Registrierungsdaten).
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Der Plattformnutzer ist verpflichtet, wahrheitsgemaBe, genaue, aktuelle und
vollstandige Angaben zu machen.

2.2

Mit der Registrierung bestatigt der Lieferant, dass er Unternehmer im Sinne des § 14
BGB ist. Die Daten der Nutzer durfen ausschlieBlich zur Kalkulation von
Energielieferungsangeboten, der Abgabe solcher Angebote sowie aller damit in
unmittelbaren Zusammenhang stehender Tatigkeiten genutzt werden. Die Nutzung
der Daten fur die Kontaktanbahnung fur weitere Dienstleistungen wie z.B.
Contracting, Beratungsleistungen, Energiedienstleistungen etc., sowie die Nutzung
der Daten zur Vorbereitung und Anbieten solcher Dienstleistung sind nicht gestattet.

2.3

Die Registrierung ist abgeschlossen, sobald der Plattformnutzer im Rahmen des
Zugangs zur Online-Plattform die Geltung dieser AGB anerkennt; in diesem Fall
entsteht zwischen dem Plattformnutzer und enPORTAL ein Nutzungsverhaltnis Gber
die Nutzung der Online-Plattform. Der Zugang zur Online-Plattform ist kostenlos.
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enPORTAL ist berechtigt, die laufende Bearbeitung ausschlie8lich anhand der
Angaben vorzunehmen, die der Plattformnutzer bei der Registrierung angegeben hat.
Der Plattformnutzer ist verpflichtet, diese Registrierungsdaten stets auf dem aktuellen
Stand zu halten, so dass diese stets wahrheitsgemaf, aktuell und vollstandig sind; er
pruft die von ihm eingegebenen Daten regelmaBig auf Vollstandigkeit und Richtigkeit.
Die Aktualisierung der Registrierungsdaten kann der Plattformnutzer jederzeit auf der
Online-Plattform vornehmen. Firr den Fall der Anderung seiner Kontaktdaten
verpflichtet sich der Plattformnutzer, diese Umstellung auf der Online-Plattform
selbst vorzunehmen.

2.5

Eine zur Nutzung der Online-Plattform berechtigte Person ist auch ein Dritter, der
vom Plattformnutzerentsprechend bevollmachtigt und dessen Nutzung vom
Plattformnutzer durch die Weitergabe der notwendigen Daten an enPORTAL mit der
Maf3gabe autorisiert wurde, die Online-Plattform fur den Plattformnutzerin dessen
Namen zu nutzen.

2.6

Der Plattformnutzer kann jederzeit bei enPORTAL ein neues Passwort beantragen;
das bisherige Passwort verliert dadurch seine Gultigkeit.
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2.7

Der Plattformnutzerkann eine Sperrung des Zugangs zur Online-Plattform in den
Zeiten 09:00 -17:00 Uhr telefonisch unter 040 — 6042987-0 oder per E-Mail an
info@enportal.de veranlassen.

2.8

enPORTAL sperrt den Zugang zur Online-Plattform, wenn gegen diese AGB oder im
Rahmen der Nutzung der Online-Plattform gegen geltendes Recht verstoBen wird.
Dies gilt insbesondere dann, wenn bei der Registrierung nach Ziffer 2.1 oder einer
Bevollméachtigung im Sinne der Ziffer 2.5 falsche und/oder unvollstandige Angaben
gemacht oder im Zusammenhang mit der Nutzung der Online-Plattform Rechte
Dritter verletzt oder Leistungen von enPORTAL missbraucht werden. enPORTAL
informiert den Plattformnutzer in diesem Fall unverztglich Uber die Sperrung.

2.9

Der Plattformnutzer kann enPORTAL jederzeit zur Loschung seiner Zugangsdaten
auffordern. Gesetzliche Pflichten der enPORTAL zur Datenspeicherung bleiben
hiervon unberdhrt.

3. Technische Voraussetzungen
3.1

Der direkte Zugang zur Online-Plattform erfolgt Uber www.enportal.de. Zur Nutzung
der Online-Plattform ist ein Internetzugang oder Online-Dienst mit Internetzugang
erforderlich. Die Einwahl ins Internet kann mit Einwahl- bzw. Telefonkosten des
jeweiligen Providers verbunden sein.

3.2

Die Datenubertragung innerhalb der Online-Plattform erfolgt ausschlieBlich mit einer
SSL-Verschlusselung. enPORTAL bietet fur eine hohe Sicherheit die SchlUssellange
von 2048 Bit an. enPORTAL behalt sich vor, diesen Mindeststandard aus technischen
Grinden zu andern und dies dem Plattformnutzer vor der nachsten Nutzung der
Online-Plattform bekanntzugeben.

4. Sorgfaltspflichten/Sicherheitsvorkehrungen
4.1

Zur Nutzung der von enPORTAL auf der Online-Plattform angebotenen Dienste, muss
sich der Plattformnutzer nach erfolgreicher Registrierung mit seinen Zugangsdaten
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(Anmeldename und personliches Passwort) auf der Startseite der Online-Plattform
einloggen.

4.2

Aus Sicherheitsgrinden sind die Zugangsdaten geheim zu halten. Sollte der Verdacht
bestehen, dass unbefugte Dritte Kenntnis von den Zugangsdaten erlangt haben, sind
diese unverzuglich zu andern. Vorsorglich macht enPORTAL darauf aufmerksam,
dass jede Person, die Kenntnis Uber die Zugangsdaten hat, die Online-Plattform
nutzen kann (z.B. durch Anderung persénlicher Daten oder Abgabe von Angeboten).
Der Plattformnutzer sollte sein Passwort regelmaBig andern.
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Wenn die Zugangsdaten auf einem fur Dritte zuganglichen Medium abspeichert
werden, ist der Plattformnutzer fur die Sicherung der Zugangsdaten vor dem Zugriff
durch Dritte auf dem von ihm verwendeten Medium verantwortlich und hat
gegebenenfalls geeignete MaBnahmen zu ergreifen (z.B. die Deaktivierung des
Cache des verwendeten Browsers oder dessen Loschung nach der Nutzung).

4.5

Der Plattformnutzer hat gréBtmadglich daflr Sorge zu tragen, dass sich keine
Computerviren auf seinem Gerat befinden, die im Rahmen der Nutzung der Online-
Plattform an enPORTAL Ubermittelt werden kdnnten.

5. Leistungsgegenstand

5.1

Wird durch einen Plattformnutzer eine Ausschreibung zum Bezug von Strom, Gas
oder Holzpellets gestartet, hat der Plattformnutzer die Moglichkeit, Angebote online
in der dafur vorgesehenen Eingabemaske zu erstellen und abzugeben. Ein vom
Plattformnutzer abgegebenes Angebot kann von diesem jederzeit bis zum Ablauf der
Angebotsabgabefrist zurickgenommen werden.

6. Vertragsschluss zwischen den Plattformnutzern
6.1

Grundlage der Belieferung und des Bezugs von Strom, Gas oder Holzpellets zwischen
den Plattformnutzern ist der von enPORTAL auf Grundlage der erhaltenen Daten
automatisch erstellte ,Onlinevertrag” oder ,Vorvertrages” i. S. d. Ziffer 6.3 (ggf. in einer
durch die Plattformnutzer geanderten oder erganzten Fassung). Der Vertragsschluss
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erfolgt dabei durch die Annahme des Angebotes durch die Plattformnutzer auf der
Online-Plattform durch Anklicken des Feldes ,jetzt annehmen” oder durch
Unterschrift. enPORTAL wird die Annahme des Angebotes durch den Plattformnutzer
unverzuglich im fur die Plattformnutzer zuganglichen Bereich der Online-Plattform
hinterlegen und die Parteien gesondert per E-Mail Uber den Abschluss des Vertrages
informieren.

6.2

Die Plattformnutzer haben bei jedem Vertragsschluss im Sinne der Ziffer 6.1 die Wahl,
ob sie zuséatzlich zum sog. .Onlinevertrag” eigene Lieferbedingungen verwenden
wollen (vgl. auch Ziffer 6.3).

6.3

enPORTAL stellt den Plattformnutzer Musterlieferbedingungen fur die Belieferung
und den Bezug von Strom, Gas oder Holzpellets (nachfolgend ,Onlinevertrag”) zur
Verfugung. Bei dem Onlinevertrag oder Vorvertrag handelt es sich seitens enPORTAL
um unverbindliche Vorschlage fur die Ausgestaltung der jeweiligen Lieferbeziehung
zwischen den Plattformnutzer und somit um keine wirtschaftliche und/oder
rechtliche Beratungsleistung und/oder Empfehlung zur Verwendung der
Musterlieferbedingungen. Vor Verwendung des Onlinevertrages pruft der
Plattformnutzer in jedem Einzelfall, ob er die aus den Regelungen der
Musterlieferbedingungen folgenden Rechte und Pflichten umsetzen bzw. erflllen
kann. Den Plattformnutzer steht es jederzeit frei die Lieferung auf Basis seiner
eigenen Lieferbedingungen anzubieten.

7. Vergutung

Die Nutzung der enPORTAL Plattform ist grundsatzlich kostenlos. FUr besonders
kenntlich gemachte Ausschreibungen erhebt enPORTAL eine Vergutung bei
Vertragsschluss vom Lieferanten. Dem Plattformnutzer werden vorher die Vergutung
far die jeweilige Ausschreibung angezeigt. Die Vergltung wird nur im Auftragsfall
geschuldet. Die Vergutung ist dabei nach erbrachter Lieferung auf Basis der
tatsachlichen Liefermengen zur Zahlung fallig.

Die Vergutung versteht sich zuzuglich Umsatzsteuer. Zahlungen sind zehn Tage nach
Zugang der Rechnung fallig und ohne Abzug zu zahlen. MaBgeblich fur die
Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Wertstellung auf dem Konto von enPORTAL.

8. Haftung, Gewahrleistung
8.1

FUr Schaden, die durch den Missbrauch der Zugangsdaten zur Online-Plattform
verursacht werden, ist eine Haftung von enPORTAL ausgeschlossen.
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enPORTAL haftet nicht fur Schaden, die durch fehlerhafte Eingaben auf der Online-
Plattform verursacht werden.

8.2

Far den Fall, dass ein anderer als der unter Ziffer 3 genannte Zugangsweg genutzt
wird (z.B. Links oder andere Dienstanbieter), hat der Plattformnutzer dafur Sorge zu
tragen, dass seine Daten (insbesondere die Zugangsdaten zur Online-Plattform)
keinen Unbefugten zuganglich gemacht werden; ein entsprechendes Risiko kann
durch die Uberprifung des Sicherheitszertifikats des Servers nach den Vorgaben des
vom Plattformnutzer verwendeten Browsers verringert werden.

8.3

FUr Schaden, die dadurch verursacht werden, dass die gespeicherten Daten
und/oder der Inhalt der eingestellten Informationen und Dokumente unvollstandig
oder sonst fehlerhaft sind, ist eine Haftung von enPORTAL ausgeschlossen.

8.4

enPORTAL ist bemuht, die Online-Plattform durchgehend ohne Unterbrechungen zur
Verfugung zu stellen. enPORTAL steht jedoch nicht dafur ein, dass auf die Leistungen
auf der Online-Plattform jederzeit ohne Unterbrechung und fehlerfrei zugegriffen
werden kann.

8.5

In allen Ubrigen Haftungsfallen auBerhalb des Anwendungsbereiches der Ziffern 8.1
und 8.3 ist die Haftung von enPORTAL sowie ihrer Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen far schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefuhrt wurde; dies gilt
nicht bei Ansprichen aus dem Produkthaftungsgesetz, im Fall einer
Beschaffenheitsgarantie, bei Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder Gesundheit, dem arglistigen Verschweigens eines Mangels, oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren
ErfUllung die ordnungsgemaBie Durchflhrung des Vertrages erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung regelmaBig vertraut werden darf (sog. Kardinalpflichten). Die
Zurverfugungstellung der Musterlieferbedingungen im Sinne der Ziffer 6.3 ist keine
wesentliche Vertragspflicht im Sinne dieser Ziffer 8.5.

8.6

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten im Sinne der Ziffer 7.5 die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf
den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens.
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9. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur einen Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische
Personen des 6ffentlichen Rechts und &ffentlich-rechtliche Sondervermdégen ist
ausschlieBlich Hamburg. Das gleiche gilt, wenn der Plattformnutzer keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. Zwingende gesetzliche Bestimmungen Uber
ausschlieBliche Gerichtsstande bleiben von dieser Regelung unberthrt.

10. Schlussbestimmungen
10.1
Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.
10.2

Sollten einzelne Bestimmungen des Nutzungsvertrages und/oder dieser
Bedingungen unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder werden, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen davon unberUhrt.



